PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR SENAT

“LEGE privind procedura colectarii debitelor”

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege :

Capitolul I
Domeniul si scopul legii

Art. 1. (1) Prezenta lege reglementeaza activitatea Agentiilor de colectare a debitelor, a
departamentelor interne, specializate folosite de un creditor precum si procedura privind
colectarea debitelor.

Art.2. Scopul procedurii

(1) Procedura instituita conform prezentei legi are ca scop legiferarea activitatii de
colectare a debitelor de catre agentii specializate sau de catre departamentele interne
specializate folosite de un creditor in scopul colectarii amiabile a unui/unor debit/e de la

debitori persoane fizice sau juridice, precum si instituirea unor proceduri de control care sa
asigure protectia debitorilor persoane fizice.

Art. 3. Definitii
In sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:
a) debitorn/ este petrsoana fizica la obligata sau presupus obligata la plata unei datorii/debit;

b) comunicare se refera la furnizarea de informatii cu privire la un debit unei persoane,
direct sau indirect prin intermediul unui tert;

c) agentie de colectare debite — societate specializata in colectarea creantelor in
procedura amiabila de la debitori persoane fizice sau juridice;

d) departament de colectare intern — diviziune a unei institutii bancare sau societati
comerciale care actioneaza in domeniul colectarii creantelor, urmaririi incasarilor in
cadrul entitatilor pe care le reprezinta;



e) colector de debite se refera la orice persoana incadrata in cadrul unei Agentii de
colectare debite, inclusiv membrii ai departamentelor interne de colectare a debitelor care
colecteaza sau incearca sa colecteze in mod curent, in mod direct sau indirect, debite
datorate sau presupus datorate, scadente, colectabile;

h) bunurile debitornlui reprezinta totalitatea bunurilor mobile si imobile cu valoare economica
ale debitorului, inclusiv creantele acestuia contra propriilor debitori; in caz de proprietate
comuna de orice fel, orice persoana interesata poate cere instantei competente sa aplice
prezente lege sa dispuna partajarea bunurilor comune, prin derogare de la regulile comune de
competenta materiala si teritoriala ; in caz de faliment personal, sumele rezultate din
lichidarea bunurilor ce fac parte din patrimoniul profesional de afectatiune al debitorului vor
fi distribuite cu prioritate creditorilor titulari de creante ce rezulta din activitatea profesionala
a debitorului, numai surplusul urmind a fi distribuit in conformiate cu ordinea de preferinta a
creantelor personale ale debitorului;

1) notificare de plata — inscris transmis de societatea de colectare catre debitor si care contine
informatiile refetitoare la creanta, cuantumul si natura acesteia, coordonatele beneficiarului
plati, etc.;

f) activitatea de colectare — activitatea derulata de personal incadrat al Agentiilor specializate si
departamentelor interne de colectare, constand in transmiterea notificarilor de plata,
contactarea telefonica a debitorilor, negocierea termenelor de plata si urmarirea incasarii;

1) creditorn/ reprezinta persoana fizica sau juridica ce detine o creanta impotriva unui debitor;
j) ereanta se refera la orice obligatie sau presupusa obligatie a unui consummator de a plati
o suma de bani ca urmare a unei tranzactii in care bani, proprietate, asigurare sau servicii
— constituind obiectul tranzactiei respective, sunt in beneficiu personal, familial sau
gospodaresc, fie ca aceasta obligatie este sau nu obiectul unui proces.
Capitolul II
Activitatea de colectare debite

Art. 4. (1) Activitatea de colectare debite, asa cum a fost definita la articolul precedent,
reprezinta activitatea derulata de personal incadrat al Agentiilor specializate, precum si de
petsonal al departamentelor interne de colectare, constand in transmiterea notificarilor de

plata, contactarea telefonica a debitorilor, negocierea termenelor de plata si urmarirea
incasatii.

Art. 5. Activitatea de colectare debite derulata prin intermediul societatilor specializate
poate fi efectuata pe urmatoarea structura:

a) colectarea pentru creditor persoana fizica sau juridica de la debitor persoana jutidica;

b) colectarea pentru creditor persoana fizica sau juridica de la debitor persoana fizica;



Atrt, 6. Activitatea de colectate debite teferita la Art. 5 presupune urmatoarele etape: a)
preluatea de la creditor a informatiilor necesare debitor, cuantumul creantei, natura acesteia,
documente justificative doveditoare a existentei unei creante cette, lichide si exigibile;

b) incheierea contractului de prestari setvicii intre societatea specializata in colectarea
debitelor si creditor;

c) initierea procedurii de colectare a creantelor;
d) incasarea onorariului cuvenit;
e) suspendarea activitatii in anumite situatii speciale;

f) intermedierea discutiilor cu avocatul in conditiile in cate clientul- creditor solicita
initierea fazei judiciare.

g) incetarea activiatii in momentul colectarii integrale a creantei si accesoriilor acestora
sau la momentul obtinerii certificatului de insolvabilitate cu privire la starea debitorului sau a
sentintei in baza careia debitorul persoana juridica a fost radiat.

(2) Activitatea de colectare derulata in cadrul departamentelor intetne va fi derulata cu
respectarea prevederilor referitoare la ,,Masurile de protectie a debitorilor”.

Art. 7. Pentru activitatea de colectare desfasurata, societatile specializate in colectarea
creantelor vor fi retribuite de clientii creditori.

Capitolul 111
Atributiile colectorilot

Art. 10. (1). Atributiile colectorilor de debite, in intelesul prezentei legi, fara a aduce
atingere ,,Masurilor de protectie a debitorilor” reglementate de Cap. III, sunt urmatoarele:

analiza documentelor ce atesta debitul;

preluarea contractuala din pattea creditorului a activitatilor de colectare;
contactarea telefonica a debitorului sau a reprezentantilor acestuia;
notificatea debitului restant;

negocierea in numele creditorului a modalitatii de plata a debitului;
esalonarea debitului restant;

mentinerea legaturii cu creditorul si informarea periodica a acestuia;
respectarea clauzelor contractuale fata de creditori.
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Capitolul IV
Masuri de protectie a debitorilor

Art. 11. (1) Un colector de debite nu poate utiliza nici un fel de tehnici care hartuiasca,
oprime sau sa abuzeze debitorul.

(2) Fara a limita aplicabilitatrae generala a alin. (1), urmatoarele comportamente sunt
considerate incalcari ale acestui articol:

a) utilizarea amenintarii cu violenta sau alte tehnici criminale cu scopul de avatama
fizic persoana, de a-i afecta reputatia sau proprietatea;

b) utilizarea unui limbaj obscen sau jignitor cu scopul de a abuza verbal
interlocutorul sau cititorul;

d) mediatizarea vanzarii debitului cu scopul de a constringe la plata acestuia;

e) telefonarea in mod insistent, cu scopul de a irita, abuza sau hartui persoana
contactata,

f) efectuarea de apeluri telefonice fara un scop precis si important pentru
interlocutor;

Art. 12. (1) Un colector de debite nu poate folosi identitati false, inselatoare in
demersurile de colectare a debitului.

(2) Fara limitarea aplicabilitatii generale a alin. (1), urmatoarele comportamente sunt
considerate violari ale acestei sectiuni:

a) specificarea implicarii, in mod inselator, a statului, in colectarea debitului, sau
utilizarea unor uniforme si insigne false;

b) inducerea in eroare cu privire la caracterul, suma sau statutul legal al oricarui debit,
sau orice servicii prestate sau compensari ce pot fi primite de catre colector pentru
colectarea debitului;

¢) asumarea identitatii unui avocat , executor judecatoresc sau lichidator judiciar in
mod fals si neadevarat , sau specificarea unei comunicari ca provenind de la un avocat,
executor judecatoresc sau lichidator judiciar, in mod fals;

d) amenintarea in mod fals cu inchisoarea, confiscarea, vinderea proprietatilor in caz
de neplata a debitului, in cazul in care o asemenea decizie nu a fost luata in mod legal;

€) amenintarea cu o actiune ce nu poate fi legal executata sau pe care nu intentioneaza
sa 0 execute;



f) falsa informare a consumatorului ca ar fi comis o infractiune sau o alta ilegalitate,
cu scopul de a-1 intimida;

g) comunicarea sau amenintarea de comunicarea de informatii cu privire la debit,
despre care se stie ca sunt false, inclusiv ascunderea informatiei conform careia un debit
este disputat;

h) utilizarea sau distribuirea oricarui document scris, despre care in mod fals se
pretinde a fi un inscris oficial, aprobat de stat sau de o instanta judecatoreasca;

1) utilizarea oricaror metode inselatoare in scopul determinarii consumatorului sa
achite un debit sau al obtinerii de informatii cu privire la un consumator;

j) omiterea in mod intentionat in mijloacele scrise sau orale de comunicare cu
consumatorul a faptului ca aceasta comunicare se refera la activitatea de colectare a unui
debit;

k) asumarea unei identitati false conform careia colectorul lucreaza pentru un alt tip
de agentie decat de colectare.

Art. 13. (1) Un colector de debite nu are voie sa foloseasca practici legale in incercarea
de a colecta un debit.

(2) Fara a limita aplicabilitatea generala, urmatoarele comportamente sunt considerate
incalcari:

-colectarea oricarei sume (inclusive dobanda, taxa, onorariu, cheltuiala conexate la
debit intr-un anumit mod) care nu are izvorul unui raport juridic derulat intre creditor si

debitor;

-incasarea de bani pentru telefoane, daca sunt cu taxa inversa, sau curierat cu taxa la
destinatie, la consumator;

-utilizarea oricarui limbaj sau simbol, altul decat adresa colectorului, pentru
comunicarile cu consumatorul, cu exceptia cazului in care este folosit numele
profesional, daca nu idica apartenetnta la colectarea de debite

Capitolul V

Sanctiuni

Art. 14. - Nerespectarea prevederilor prezentei legi atrage rispunderea disciplinard,
contraventionald sau penald, dupd caz, conform prevederilor legale.



Capitolul VI
Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 15.- La intrarea in vigoare a prezentei legi, orice alte dispozitii contrare se
abrogi;

Art. 17.- Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului va supraveghea
activitatea derulata conform prezentei legi impotriva debitorilor persoane fizice.

Art. 16. - Prezenta lege intrd in vigoare la 30 de zile de la data publicérii in
Monitorul Oficial al Romaniei , Partea I.



